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PROLOGO

Desde sus inicdos en el 2001 hasta la fecha, el proceso de 5CI para América Latina ha ido evolucionanda
con conceptos y practicas adaptadas y consensuadas en los paises donde se han adoptado. El Manual de
Campo 5C1 forma parte del Curso Intermedio de SCI. Este ha sido elaborado con el propasito de brindar
fortalecer las capacidades y habilidades para aquellas personas que les cormesponde manejar incidentes en
expansidn.

Donde para ser eficace  y eficientes en el manejo de este tipo de incidentes, se requiere de preparacian y
ésta, solo se logra, si las instituciones y organizaciones se mantienen en un ciclo continuo de planificacion, or-
ganizacion, capacitacion, equipamiento, ejercitacidn, evaluacion y acciones correctivas. Ademis, se requiers
que |as instituciones cuenten con procedimientos operativos para la atencién de las emergencias e incidentes
en las que participan, los cuales deben obedecer a los acuerdos interinstitucionales de respuesta a emergen-
cias que defina un ente territorial ¥ contar con manuales de tipificacion de recursos que les permita saber las
capacidades con que se cuenta a nivel Municipal, Departamental o Provincial y Macional. .

Este manual fue desarrollado, adaptado y actualizado por Maria Luisa Alfaro, Jacquelinne Montoya, Santiago
Baltodano y Pedro Soto, tomando en cuenta fas nuevas normas y conceptos en SCI, adaptandolas a los usos
¥ practicas en Latincamérica.

DERECHOS DE AUTOR

La Officina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Exterior para Latino América y el Caribe
{OFDALAC), de ka Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Intermacional (USAID), permite repro-
ducir este documento previa autorizacion de los autores, misntras su contenido no sea alterado y el usuario
no lo utilice para fines de luoro. El propdsito de este manual es contribuir para que |as instituciones pablicas,
organizaciones no gubermamentales y la empresa privada puedan llevar a cabo la gestion de  incidentes,
eventos u operatives en forma integrada y eficaz. Quienes copien parcial o totalmente este documento
deberan acompadfiar la copia con la sigulente frase de cortesia y conservar el logo.

“Fuente: Curso Intermedio de Sistema de Comando de Incidentes (CISCI)™
Programa Regional de Asistencia para Desastres (RDAP)™
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MANUAL DE CAMPO SCI

Este manual ha sido elaborado para apoyar al Comandante de Incidente, Jefes
de Seccion, Coordinadores, Supervisores, Lideres y personal que asumiran
responsabilidades de conduccion de un incidente, emergencia u operativo.

El SCl es la combinacion de instalaciones, equipamiento, personal,
procedimientos, protocolos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comian con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento,
incidente u operativo.

Fases del SCI

| .Preparacion
Considere los siguientes aspectos:

= Kit SCl

* Mapas de diferentes tipos, manuales (Manual de Campo SCI), listas de
contactos, manual de procedimientos, protocolos.

= Activacion de Personal disponible.

* Personal debe preparar equipos, herramientas, vehiculos.

* Chequear que el personal mantenga documentos en regla y al dia
cedula, licencia, vacunas, pasaporte, capacidad de cumplir con las
normas, manejo de procedimientos y normativa del pais.

* H personal cuenta con la preparacion, capacitacion y acreditacion
para desempenar funciones en una estructura 5CI (si el pais lo tiene
establecido).

* Equipamiento de seguridad personal disponible y en buen estado.

2.Movilizacion
2.1 Activacién

* Planificacion para el despliegue basada en las diréctrices de las
instituciones.

* Motificacion formal

* Tipo de incidente y nombre o asignacion.

* Instrucciones para el viaje.

* Lugar de presentacion.

* Asignacion en el incidente, evento u operativo.

* Donde y a quién reportarse.

* Tiempo aproximade de la movilizacion.

* Rol a desempenar, nivel de autoridad para decisiones, personal a cargo.
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* Procedimientos a seguir para mantener contacto con el responsable
inmediato.
» Forma de contacto con familiares.

2.2 Registro
El registro se debe realizar en los lugares asignados:
* Puesto de Comando
= Base
= Area de Espera
* Helibase
2.2 Asignacidn

Se recibe, se registra y asigna el personal.

3.0Operaciones
= Asignar el trabajo.
* Recibir infformacion de la situacion actual e instrucciones de su superior
inmediato. realizar trabajo.

» Establecer las instalaciones necesarias, si se requiere,

* Organizar, informar y brindar instrucciones a sus subordinados.

* Llenar los formularios y preparar los informes requeridos de acuerdo
con su posicion en el incidente, evento u operativo.

* Implementar el PAl de acuerdo con sus asignaciones.

4.Desmovilizacion
La planificacion temprana de la desmovilizacion facilita la rendicion de cuentas

¥ reduccion de :_:c:llstc_:-s. | ek ) ) )
) ecibirfasignar el personal, las herramientas, equipos y accesorios para
5.Cierre

Revisar cumplimiento de objetivos.

= Completar todas las actividades de acuerdo al PAIL

* Preparar e implementar el Plan de Desmovilizacion.

* Recoger, clasificar y reabastecer todos los equipos, herramientas y
accesorios en los lugares respectivos.

» Completar los formularios SCl con la informacion generada y entregar
a la Unidad de Documentacion si esta activada o al 5P

* Instruir sobre el procedimiento de desmovilizacion a todo el personal.

* Realizar el cierre operativo.

= Solicitar un informe oral y breve del trabajo realizado, aspectos
positivos y por mejorar hacia el futuro.

» Cl o el |SP debe registrar todos los comentarios de los participantes.
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Estructura del SCI

Oficial de Inf. Pub.
Oficial de Enlace

Staff de
comando

Seccién
Logistica

Inicialmente el Comandante del Incidente (Cl), asume todas las funciones
gjerciendo  la  funcion de mando. Cuando el incidente crece en
magnitud y complejidad, wva delegando funciones, expandiendo |a
estructura y designando responsables.

Todo responsable de un nivel de la estructura tendra que llenar el formularic
SCI-214, para dejar constancia de las actividades realizadas excepto el

Cl, Oficiales y Jefes de Seccion.

Inteligencia
Podra ser activada y ubicada dentro de la estructura de acuerdo con la
directriz del Cl. Esta puede ser integrada como una Seccion, ser parte del
Staff de Comande o parte de la Seccion de Planificacion u Operaciones. Esta
relacionada con asuntos operativos de seguridad, sensibilizacion y
orden publico.




Caracteristicas y principios de SCI

Caracteristicas Principios

ﬁ|
|
|

Establecer y transferir el mando
Cadena de mando y unidad de mando
Comande unificado

Plan de acadn del incidente
Organizadon modular
Alcance de control

Planificacién y estructur
organizacional

Comunicaciones integradas
Manejo de la Informadion e inteligencia
Responsabilidad

Profesionalismo
Oportunidad y pertinencia de los recursos

=
3
3
&
g.

Funciones y Estructura del SCI

Bl Sistema de Comando de Incidentes esta basado en 8 funciones: Mando,
Seguridad, Informacion Publica, Enlace, Operaciones, Planificacion, Logistica y
Administracion y Finanzas.

Nivel de organizacién y posiciones

Staff

Mivel de la estructura que cumple funciones de apoyo al Comandante del
Incidente en tres areas: (Seguridad, Informacion Publica y Enlace), pero no
son parte de la linea directa del mando del incidente y el responsable es un
Oficial.

Seccidn

Mivel de la estructura formado por las Secciones de Planificacion, Operaciones,
Logistica, Administracion y Finanzas. Tiene la responsabilidad de un area

funcional en el incidente y esta en la linea de mando. El responsable es un
Jefe de Seccion.

Instalacién

Lugar o estructura fija o movil designada por el Cl para cumplir una funcion
dentro del manejo de un incidente. El responsable es un Encargado de
Instalacién.

Unidad
Mivel de la estructura con responsabilidad funcional de apoyo a las actividades
de planificacion, logistica y administracion y finanzas. Bl responsable es un

Lider de Unidad.

Rama

Mivel de la estructura que tiene responsabilidad funcional o geografica
asignada por el CI/CU. El responsable es un Coordinador.

Divisién

Mivel de la estructura que tiene responsabilidad de funciones dentro de un
area geografica definida. La division es el nivel organizative que se encuentra
entre recursos simples, fuerzas de tarea, equipos de intervencion y el nivel de
rama (si estuviera establecida). El responsable es el Supervisor de Divisidn.

Grupo
Mivel de la estructura que tiene la responsabilidad de una asignacion funcional
especifica en un incidente. El responsable es un Supervisor de Grupo.

Fuerza de Tarea
Cualquier combinacion y nimero de recursos simples (dentro del alcance de
control, autosuficientes) de diferente clase y/o tipo que se constituye para

13




una necesidad operativa particular operando en un mismo lugar con un lider
y comunicaciones. El responsable es un Lider de Fuerza de Tarea.

Equipo de Intervencion

Conjunte de recursos simples de una misma clase y tipe (dentro del alcance
de control, autosuficiente) operando en un mismo lugar con un lider ¥
comunicaciones. El responsable es un Lider de Equipo de Intervencidn.

Recurso Simple
Es el equipamiento y su complemento de personal que pueden ser destinado

para una tactica en un incidente, el cual cuenta con comunicaciones y debe
estar registrado. El responsable es un Lider de Recurso Simple

PLAN DE ACCION DEL INCIDENTE (PAI)

El PAl es la expresion escrita de los objetivos, estrategias operacionales,
tacticas, recursos y estructura organizacinal, a cumplir durante un periodo
operacional para controlar un incidente, evento u operativo.

Componentes del PAI

Tedo PAl considera cuatro (4) aspectos fundamentales, estos son:
-Los objetivos.

-Las estrategias y tacticas.

-La asignacion de recursos.

-La estructura organizacional esperada.

Consideraciones al elaborar el PAI

Objetivos Estrategias
Los abjetivos del incidente Las buenas estrategias deben:
deben ser: * Brindar orientacion general.
+ Especificos * Ser factibles, pricticas ,
+  Observables 9 con la probabilidad de lograr

el resultado deseado.

* Alcanzables

+ Cumplen con las normas de

+ Evaluables en funcion seguridad establecidas.
del iempo y los * Son efectivas en costo.
FEcursos. = Consideran normas
: ambientalistas si es del caso.
- JETC TR IRUOORROTPO BN &
Recursos Tacticas
Desarrollar una lista de los Las tacticas describen el con quel,
recursos  disponibles Y. de donde! y cuande! implementar,
los recurses n:querlc!os : acciones especificas para lograr el
{personal,. w_zl"m:ulo, equipa ; objetive e implementar la(s)
de comunicacion) de acuerdo a @ -
estrategias.

las estrategias y tacticas

propuestas Las tacticas describen el despliegue y

la direccion de los recursos para
cumplir una asignacion puntual.
Desarrollar una lista de equipos
herramientas y accesorios.




Terminologia de la organizacion

Mivel de la organizacién

Staff de Comando

{Seguridad, Infomadon Oficial Ofidal de Seguridad
publica, enlace)
Seccion Jefe Jefeld':“'- la Seccidn de
Logistica
Instalacién Encargade i;;f:f; del Area
Coordinador de la rama
Rama . ) Ceordinador | de Control de trdnsito
(Geogrdfica & fu al) Coordinador de la rama norte
Lider de la Unidad de
Unidad Lider Abasteamiento de Comida.
Lider de la Unidad Médica.
Divisién/Grupo Superaisor giﬁﬁﬁ g“::;o Dc";:ﬁ"” Oeste.
( rdfico y Funcional) Evacuadion
Lider del Equipo de
Equipo de Intervencitn Lider Ambulancias
Fuerza de Tarea Lider de la Fuera de Tarea
BREC
. Madquina-Operad
Recurso Simple Lider An?r?':a’;-‘cun:’ srader

Periodo Inicial

Periodo establecido que va de una a cuatro horas. Siempre existira un pericdo
inicial.

Periodo Operacional

Es un espacio de tiempo programado para ejecutar un conjunto de objetivos
y de acciones operacionales segun lo especificado en el PAl Los periodos
operacicnales van de 12 a 24 horas.

Factores para definir eriodo Operacional

* Condiciones de seguridad.

* Condicion de los recursos.

* Establecer el periodo de tiempeo necesario o disponible para cumplir las
asignaciones tacticas.

* Disponibilidad de personal de relevo.

* Involucramiento futuro de otras jurisdicciones o instituciones
adicionales.

* Condiciones ambientales.

Periodo Operacional

Incidente

Periodo inicial

_ Periodo(s) Operacionalf(les)

lero 2do 3ero 4to
1 1

\J

Objetivos
Estrategias y tacticas
Recursos

Estructura




Todo periodo operacional requiere de un proceso de planificacion
operativa previa, donde se elabora en el PAl dejandolo registrados en el el
formularioc SCI-202 y con el soporte de los formularios SCI-205 y SCI

-206.

ENFOQUE ANALITICO PARA
LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Fase | - Entender la situaciéon

ldentificar
el problema

Evaluar la Explorar
situacion alternativas

Implementar
la solucion

Desarrollar la Reunién de Evaluacién Inicial por dnica vez

Se presenta el informe del incidente

Considerar informacion recolectada y analizada a partir de:
* Maotificacion del incidente.

* Arribo a la escena.

* Evaluacion inicial.

* PAl inicial.
* Respuesta inicial. La informacion se registra en los formularios SCI 201,
SCI-207, 5CI- 211,

Durante este andlisis el Cl debe:
* Aumentar el conocimiento situacional sobre la magnitud del incidente.
* La complejidad e impacto potencial del incidente.
* El avance en el logro de los objetivos.
* Determinacion de nuevas necesidades de recursos y si requiere ir a
un nuevo periodo operacional.

Reunion de Evaluacion Inicial
* Bl Cl o CU realiza la reunien al terminar un periodo inicial.
* E Cl o CU presenta un Informe de la situacion con base a los
formularios SCI-201, 5CI 207, 5CI 21 1.
* Bl Cl o CU debe decidir si requiere ir a un primer periodo operacional.
* Participan en la reunion Cl, Jefes de Seccion y Oficiales que se hayan
nombradao.
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La “P” de la Planificacion Operacional

——— _——
FASE 3 Preparacién para
Dresarrollar Reunién de
el PAI Planificacion

Preparacién

pam
Reunion Thctica

MOMNITOREAR
LA EVOLUCION
DEL INCIDENTE

CONSTANTEMENTE

Reunidn de
Objetivos y

Estrategias
FASE 2
= Desarrolla Actualiza
Objacivos y Objetivos y

Estrategias

A

A

FASE |
Entender la
situacién
(Aplicar los
8 pasos del
SCI/TC)

_— —_— _—
FASE 3 FASE 4
Desarrollar ﬂmﬁ" mlﬁn :‘ II:> Reunidn d'" -
el PAL Planificacis ’ d"""‘"
Preparacién el PAI
¥
llnlnizl:.l'iniﬂ V:m PAI ¥
MOMITOREAR -
L\ Awolucion F—
DEL INCIDENTE Periodo
Reunidn de COMSTAMTEMENTE k B, Operacional
Beictiny dicl FASE §
periodo Ejecutar,
operacional b
revisar el
PAI ¥
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Fase 2 - Establecer los Objetivos y Estrategias
Operacionales

* Bl Cl actualiza los objetivos establecidos en el periedo inicial yfo
se desarrollan nuevos objetives para el periodo operacional con el
acompanamiento del |SP y JSO.

* Se definen las estrategias.

* Se establece la hora de la Reunion para presentar los Objetivos y
Estrategias.

Reunion de Objetivos y Estrategias

= El CIVCU informa a sus |efes de Seccion y Oficiales los objetivos del
incidente y las estrategias que han establecido a partir del analisis
de la situacion..

* Enla reunion cuando se presentan los objetivos y estrategias asegurese
que se han incluido los siguientes factores:
— Costos estimados y la relacion costo-beneficio.
— Consideraciones legales, ambientales, politicas y atencion social.
— La reunion de objetivos y estrategias es liderada por el CI/CU y

asisten solo los Jefes de Seccion y Oficiales.

el PAI

FASE 3 Reunién Pr\ermnién
Desarrollar mu_.:a Flm.ﬂéﬁ- nfm >

MOMITOREAR
LA EVOLUCION
DEL INCIDENTE
Reunién de CONSTANTEMENTE

Objetivos y
Estraregias

Briefingdel | FASES

perio Ejecutar

) ) operacional !

Reunién de Ejecutar evaluar y

evaluacion el PAI revisar el

PAI
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Preparacién para la Reunién de Planificacién: esponsabilidades

Identifica los riesgos y amenazas del incidente.

* Se asegura y revisa el mensaje de seguridad escrito
en el formulario SCI - 202,

Oficial de Trabaja con el |efe de Seccion de Operaciones en

Seguridad aspectos de seguridad en los temas tacticos.

Identifica asuntos de seguridad asociados con

instalaciones del incidente y actividades no tacticas,

como servicios de transporte y alimentos.

= ldentifica a las instituciones y organizaciones
cooperantes y de asistencia.

* ldentifica a las instituciones y organizaciones
cooperantes y de asistencia.

Oficial de * ldentifica necesidades especiales de las
Enlace instituciones.

* Determina las capacidades de las agencias
cooperantes y de asistencia.

= Confirma nombre y ubicacion de contacto de
representantes de las instituciones.

* BEvalua la cobertura general de los medios hasta la

fecha.
Oficial d * Identifica problemas de informacion relacionada con
Informacién el incidente que deben ser explicados o corregidos
Puablica con los medios.

* Determina el proceso para el desarrollo y
aprobacion de conferencias y visitas de prensa.

Evalua la cobertura general de los medios hasta la
fecha.

ldentifica problemas de informacion relacionada con
el incidente que deben ser explicados o corregidos
con los medios.

Determina el proceso para el desarrcllo y
aprobacion de conferencias y visitas de prensa.

Jefe de Seccién

de Operaciones
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Fase 3 - Desarrollar el PAI

* Preparar las tacticas a presentar en la Reunion Tactica (RT), con base
en los objetivos y estrategias planteadas.

* Determinar como se lograran la estrategia o estrategias para cumplir
con los objetivos del incidente.

* Traducir los objetivos y estrategias en tacticas.

* Revisar las estrategias y tacticas.

* ldentificar metodos para monitorear e identificar los recursos que se
requieren y los que hay que sclicitar.

= Asignar recursos para implementar las tacticas.

* ]SO prepara la informacion para la Reunion Tactica en donde se
prepara el PAl, apoyan a |SL, OF5, el LUREC o el |SO.

* ]SO establece la hora de la reunion tactica.

La reunidn tdctica es:
* Liderada por el |SO.
= Asisten los Oficiales y Jefes de Seccion para recolectar insumos para
la toma de decisiones de inmediata necesidad de resclucion.
* La Seccion de Logistica, la Seccion de Administracion y Finanzas,
y la Unidad de Recursos toman la infermacion y preparan sus
proyecciones y coordinan los requerimientos.
Preparacion para la reunion de planificacién:
La Seccion de Planificacion coordina los preparativos para la reunion de
planificacion, luego de la reunion tactica. Estos preparativos incluyen las
siguientes actividades:

Preparacién para la Reunién de Planificacion: esponsabilidades

* Da instrucciones.

Comandante * Se comunica.

de Incidente * Lleva a cabo el manejo de la reunion.
* Mo se involucra en detalles.
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